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Jiz odpradavna byl retail vice nez pouhym distribucnim
mistem. Krizovatky cest, na kterych vznikaly prvni
trziSté a obchody, vyuzivaly potencial velkého mnozstvi
lidi nejen pro prodej, ale také pro Sifeni povédomi

o produktech (dnes bychom pouzili termin WOM). Kazdy
vedel, kam zajit. Kazda krizovatka byla vyhlaSena nécim
jinym: nékde meéli nejlepsi hedvabi, jinde zemédélske
plodiny. TrziSté se stavala prodejni platformou

a soucasneé plnila roli socializace spolecnosti,
vzdélavani a sdileni informaci. Sokratlv vyrok ,Na svété
je tolik véci, které nepotrebuji" pochazi prave z trziste
a je puvodni mysSlenkou kynismu, filozofie opovrhujici
konvencemi bézného Zivota i vymozenostmi civilizace,
upfednostiujici skromnost a jednoduchost (dnesni
vyrazy cynik a cynismus jsou od kynismu odvozeny,

ale jejich vyznam se podstatné zménil). To dokazuje,
jak zasadni vliv na spole¢nost mél trh uz v dobach
antického Recka.

Béhem Casu spolecenska role retailu ustoupila

a do popredi se zacal drat produkt ve vSech moznych
variantach, pfibalech nebo akcich. A po krizi v roce 2008
hlavné v cenoveé orientovanych pobidkach, které naucily
zakazniky objizdét jednotlivé akce, nebo si naopak
pockat, protoze sleva stejné nakonec prijde. Znackam

a retailerim zacaly klesat marze, zakaznik byl v euforii,
loajalita ke znackam klesla ke dnu.

generace X a vSichni ostatni, se od mladSich generaci,
napfiklad Y (millennials), rychle naugime byt pohodini.
A treba nam postupem ¢asu nebude tolik vadit, Ze si
v oddéleni zeleniny nevybereme sami jablka tak, aby
nam podle barvy zapadla do dekorace na vanocni stul.

Proto dnes citime takovou potrebu znovuobjevit to,

co retail dokaze nejlépe, tedy spojovat lidi. Boom traveni
vikend( v obchodnich centrech na periferiich konci

a je potreba nachazet néco vice sexy, co nebude

na prvni pohled tak komercni. Néco, co nas bude bavit

a za ¢im budeme chtit jit z vlastni vile a potreby, a nikoli
z nutnosti. Misto, kde se budeme citit dobre, mezi svymi.
Kde nas néco nauci nebo nécim inspiruji. Po letech
precenovani onlinu a podcenovani tradicniho retailu se
jasné ukazuje, ze lidem pouze ,socialni média“ a nakup
na internetu nestaci a ze potrebuji fyzicky kontakt -
setkat se venku nebo uvnitr, objevovat nové trendy

na vlastni kizi a sdilet své zkuSenosti. Mark Landiny,
creative director Landiny Associates a tvirce konceptu
pro Loblaws nebo Aldi v Sydney, uvadi priklad ze svého
détstvi: ,Kdyz jsem byl maly a chodili jsme s moji tetou
v Rimé tfikrat denné pro bagety na trh, ptal jsem se:
Teti, pro¢ chodime na trh tolikrat? Mas lednici i spiz.
Pro¢ nemuzeme vSechno nakoupit najednou rano?

Pak bychom tam uz nemuseli chodit.” Odpoved byla:

,Ja ale nechodim na trh jen pro bagety. Chci si popovidat
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V Londyné, ktery v souvislosti s poznavanim retailu pravidelné navstévuji, je toho
azaz. \ Shoreditch, aktualné nejblaznivéjsi londynské Ctvrti, najdete The Bike

Shed Matorcycle Club. Pokud nemate pInovous, nepracujete na macu a nejste
ochoten travit hodiny a hodiny pitim kavy, moc nezapadnete. Kazdopadné v Bike
Shed se mUzete o motorkach dovédét Upiné vSe. MiZete se nechat ostrihat

podle aktualnich ,bike" trendl nebo ochutnat specialitu: steak peceny na vyfuku.
Barber and Parlour je zase spiSe pro zeny, kterym umozfiuje nezavazné stravit den
v podniku, jenz nabizi kromé kavarny také kadernika, beauty salon nebo kino. Je to
misto, kde ochotné ztracite pojem o ¢ase. Anebo One Four Four by Mamas & Papas
Clapham, kde budouci maminky najdou vSe, od obleceni a kosmetiky pres rady,
jak s ¢im pracovat, az po skupinova cviceni nebo jogu. Standardni pleny si prece
muzete koupit v Tescu nebo online. KdyZ vam nahodou vybyde chvile ¢asu

na Oxford Street, urcité zaskocte do Fabled by Marie Claire London a uzijte

si 3D prezentaci Casopisu. A nakonec Rapha Cycling Club (vSimnéte si prosim,

7e nemluvime o obchodu, ale o ,klubu"). Internetovy prodejce kol a prislugenstvi
vytvoril po Londyné nékolik mist, kde se priznivci cyklistiky mohou potkat, podélit se
0 svoje zkuSenosti, mluvit spolu. Tahle socialni platforma se da zazit na vlastni kizi.

Preletme pres ocean do Severni Ameriky. Koncept Lululemon neresi pouze prode;j
zbozi, ale spoluvytvari prostredi, kde se mohou zakaznici néco naucit nebo docilit
svych predsevzeti. Nova prodejna LOccitane Flagship v New Yorku zase predvadi,
jak se |épe licit. To samé Sephora v San Franciscu. Pokud vas totiz nékde nékdo
néco nauci, budete se na toto misto vracet pravdépodobnéji. Sonos Flagship v Soho
v New Yorku neprodava pouze reprobedny. Prodava skvely zvuk, ktery mizete

zazit na vlastni usi v jednotlivych zvukotésnych mistnostech, pfipominajicich

malé domecky. Pirch je jedna z mala prodejen, kde si mUzete veskery sortiment
vyzkouset, naucit se s nim pracovat a nasledné se rozhodnout, zda vam vyhovuje

a poridite si ho. A nejde jenom o vareni nebo domaci prace. Pokud si chcete koupit
sprchu, hura do toho! Staci si jen zarezervovat termin a vzit si s sebou plavky.

Starbucks otevrel pred nedavnem v Seattlu Starbucks Reserve Roastery & Tasting
Room, coz je kromé prodejny produktt Starbucks a kavarny tovarna, ktera prazi
veSkerou kavu, jez se po celém svété prodava pod znackou Starbucks Reserve.
Navic obchod porada prohlidky jednotlivych procesu pripravy kavy, véetné prazeni.
Zakaznik tedy odchazi nejen osvezen, ale i vzdélan. A jak uz vime, vzdélani je cesta
kK poznani.

s lidmi a néco se dozvedet.”

Do toho priSel ke slovu internet a masivni nartst
prodeju realizovanych online. Prosazoval se nejen
vyhodnéjSimi cenami, ale hlavné diky pohodiné
jednoduchosti. To, co pro zakaznika predtim
predstavovalo puldenni vylet do hypermarketu

nebo obchodniho centra, muze dnes snadno vyresit

z domova. Naucili jsme se z postele objednat lednicku

i tydenni nakup potravin. Jednotlivé firmy se predhangji
v kvalité vybrané zeleniny, rychlosti doruceni nebo

v zakaznickém servisu. Jak fikal David Duron v dobach,
kdy mél ve Vodafonu na starosti projekt pevného
pripojeni k internetu: ,Pokud k vam pfijde instalacni ;
pracovnik zapojit pevnou linku nebo internet a zuje si ZNELEL
boty, nemUzou mu smrdét nohy. To je zakladni princip
budovani znacky!" A vérte, casto jde o detaily, jako |
obal, ve kterém objednavku prevezmete, nebo to, zda
dorucitel ve dverich vaseho bytu s usmévem pozdravi.
Ne vSechny komodity mohou byt pres internet ihned
uspésne, ale budiz. U vétSiny to muze davat smysla my,  jen nakupni roli.

A'v tom je znovuobjevena sila dnesniho retailu. Najit to,
co internetovi obchodnici prosté nemohou nabidnout.
Ukazat, predstavit, sdilet a ucit to, co prosté na siti nejde
nebo je strasné neosobni. Opét muzeme z retailu udélat
misto, kde se lidé budou chtit potkavat. Retail, ktery
vychazi ze 7ivotniho stylu mistnich komunit, respektuj
jejich potreby a nabizi vic nez pouhé zbozi. Retail, ktery
je nejen prodejnim mistem, ale také skutecnou sluzbou
lidem. Jinak totiz postupné shnijeme pred vétSim nebo
mensSim displejem telefonu. Bez interakce a doteku

ostatnich. A to bude konec retailu takoveho, jaky jej

A zde je par trendu, které se v retailu aktualné objevuji.
V- mnohém jsou propojeny a jeden na druhy navazuje.
Jsou ale jasnym ukazatelem toho, Ze se v retailu néco
déje, a soucasné naznacuji, jak muze retail budoucich
generaci vypadat a zZe uz brzy muze zacit plnit jinou nez

(D The Bike Shed Motorcycle Club, London, GB - zdroj www.thebikeshed.cc (2 One Four Four, London, GB - zdroj Petr Simek

@ Barber and Parlour, London, GB - zdroj www.barberandparlour.com @ One Four Four, London, GB - zdroj http://www.dalziel-pow.com

(3 Rapha Cycling Club, London, GB - zdroj www.rapha.cc (6 L'Occitane, NYC, USA - zdroj http://www.weareschoolhouse.com/loccitane-en-provence/
(D Sonas, NYC, USA - zdroj Petr Simek (8) Starbucks, Seattle, USA - zdroj http://barbarakinney.com (9) Pirch, NYC, USA - zdroj www.fitch.com
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Retail uz v dnesni dobé neni pouhym fyzickym mistem prodeje, ale pomaha
zékaznikim zprostredkovat zazitek ze znacky. Médium, které v ramci ,rozkladu cileni”
obecné reklamy ziskava na stale vétsi dllezitosti. Jde o opravdovou, hmatatelnou

kromé distribuce zbozi, vysvétluje, proC znacka existuje, za ¢im si stoji nebo co chce
pro svét a své zakazniky udélat.

Zavedené marketingové postupy jiz nemusi ve vSech pripadech na sto procent
fungovat. Nejde jenom o to, vyrobit dostatek vyrobku a pak je distribuovat

na dostatecny pocet prodejnich mist. Je treba z&kaznika presvedcit o tom, ze

ma danému vyrobku veérit a ze jej potrebuje. A to je v dobé, kdy vlastné kdokoli
muze vyrabét cokoli, stale tézsi a tézsi. Navic jsou dnesni zakaznici velmi dobre
informovani. Pokud nemaji dobry davod, nenakupuiji, kdyz jednou dostanou slevy,
oCekavaji a pozaduji ji automaticky take pristé. Proto jsou retail a jeho schopnost
,08lovit” pro marketéry mnohem zajimavejsi nez kdykoli predtim. Zakaznici totiz
pri svych vypravach za nakupy vnimaji okoli a jsou ochotni se nechat presvedcit.

A to nejen ohledné produktu, ale ¢im dal vice také ohledné jiz zminéné znacky. Tady
retail zaciname vidét i v jinych zajimavych formach, ve kterych ho GpIné nezname.
A to prinasi retailovym agenturam a specialistim nasledujici vyzvy: Jak vysvétlit, ze
neprodejni retail je investice, ktera se vrati na prodejich jinde? Nebo jak presvedcit
klienty z rad vyrobcu a distributort, Ze zazitek nelze mérit jen tvrdymi daty? Nize
opét uvadim par prikladu.

Cadillac House, NYC - Zcela nahodou jsem pfi vychodu z hotelu narazil na prostor,
ktery mé okamzité zaujal. Cadillac presunul svoje HQ do NYC a jeho soucasti j
také (ne)prodejna, misto, které oslavuje Cadillac jako znacku, snazi se vysvétlit

a predstavit jeji hodnoty a nazor na zivot od historie po soucasnost. Ma vice roli:
od prijemného mista, kde muzete posedét a dat si vybornou kavu, az po galerii,
kde se mUzete inspirovat. 330 Hudson St, New York, NY 10013.

Samsung 837 NYC - Samsung vzdy nemusi byt pouze ,follower”, jak se na ngj

z pohledu Applu mnoho zékaznikl diva. Obchod otevieny v roce 2016 ve Gtvrti
Meatpacking District predstavuje nad¢asovou ukazku smérovani retailu do
budoucna: interaktivni prostor, ktery dokaze navstévniky zaujmout a pobavit,

ale soucasné je schopen naucit zajemce pracovat s produkty Samsung, seznamit
s jejich vyhodami a tim vytvorit ,pfilezitost” a nasledné ,potrebu”. No nekupte to.
837 Washington St, New York, NY 10014,

Mercedes-Benz, Westfield, London - To, Ze se i vyrobci a prodejci automobill stéhuji
do obchadnich center, neni Zadna novinka. Onehdy jsem vidél v Pekingu ve tietim
patfe nakupniho centra prodejnu Audi. Pfed par mésici jsem v Londyné potkal zase
Land Rover / Jaguar. A v tom samém obchodnim centru (Westfield) jsem narazil

na obchod Mercedes-Benz, ktery vibec nic neprodaval. Jen jsem mohl usednout

do kokpitu formule 1a zprostredkované zazit to, co téch nékolik malo vyvolenych.
Ahned poté jsem si chtél jit koupit mercedes...

Google Soho, NYC - To, 7e také Google ma vlastni obchad, je skoro nepredstavitelné.
A Ze se tam vlastné nic neprodava, to uz viibec. Ale proc¢ ne? Internetovi hraci jsou
pravé jedni z téch, kdo si uvedomuji nezastupitelnou roli kamennych obchod,

a proto je buduji. Amazon byl jednou z prvnich vlastovek. Aktualné v USA pfipravuj
nékolik set novych kamennych mist.

IKEA, The Dining Club, London - IKEA Dining Club je krasnou ukazkou toho, jak
,0 prodeje vibec nejde”. Postavte si tym, zaregistrujte se a prijdte si dohromady
néco uvarit. Samozrejmé budete vyuzivat produkty IKEA a pfitom prijdete na to, jaké

krasny zazitek a vzpominky na momenty, které jste stravili spolecné s témi, které
mate radi a na kterym vam zalezi. A to bude uz navéky spojeno se znackou IKEA.

Cailler, NYC - Cokolada se da prezentovat vselijak. Na Borough Market v Londyné
uvidite primo, jak vznika. Cailler, vyrobce Svycarské cokolady, na to jde modernéji.
Pomoci virtualni reality se muzete projit po proslunénych pastvinach Svycarskych

Alp. VSe je zaméreno na zazitek. O prodeji jako takovém pochopitelné nepadne ani
slovo.

Casper House, NYC - Jsou produkty, které se pres internet prodavaji obtizngji.
Napriklad polStar. A protoze si je zakaznici chtgji vyzkouset, je potreba jim
to umoznit. Trend dneska, pop-up store, je pro tuto prilezitost idealni varianta.

Philippines, NYC - A nakonec nahoda. Kracim po 5th Avenue - a hele: Filipiny maji
vlastni obchod. A véetné vyloh a prezentace. Skvéle. To je presné to, kam retail

v dnesni dobé jako nepostradatelna soucast medialniho mixu sméruje! Jen se na to
porad jesté zapomina.

(19) Samsung 837, NYC, USA - zdroj Petr Simek (D) Cadillac House, NYC, USA - zdroj Petr Simek (12) Google Soho, NYC, USA - zdroj Petr Simek )
@ Mercedes-Benz, Westfield, London, GB - zdroj Petr Simek @ IKEA, The Dining Club, London, GB - zdroj Petr Simek (13) Casper House, NYC, USA - zdroj Petr Simek
(16) Philippines, NYC, USA - zdroj Petr Simek (7) Cailler, NYC, USA - zdroj Petr Simek
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Shenala, NYC, USA - zdroj Petr Simek (9 Nike, NYC, USA - zdroj Petr Simek

The North Face, NYC, USA - zdroj Petr Simek @D 3x1, NYC, USA - zdroj Petr Simek

@ Johnnie Walker, Amsterdam - zdroj Petr Simek @ IKEA, London, GB - zdroj Petr Simek
Sweet Jesus, Toronto, Canada - zdroj Petr Simek

Individualni cileni na zakazniky je jednim z dulezZitych trendu dneska,

ale pritom to neni nic nového. Cely koncept Starbucks vlastné od zacatku
stoji na individualizaci. ,Coffee caramel frappuccino, tall, bez Slehacky,

s sebou do sacku pro Jessicu”, to je obvykla objednavka pro mou manzelku.
Velmi podobné zac¢ing i McDonald v Hongkongu nabizet vlastni slozeni
hamburgerd. To, co mohou mit vSichni, uz nikdo nechce. Globalizace pomalu
dozniva a klicovy dlraz je kladen na identifikaci jednotlivce nebo komunity.
Chceme mit viastni originalni bryle, bali¢ek sluzeb nebo pouzdro na telefon.
,One-of-a-kind."” A je to vlastné logické. Cely svét zacal vypadat stejné.
Pokud porovnavate downtown Sanghaje, Toronta nebo jakéhokali jiného
velkého mésta, skoro je nerozliSite. Stejné obchody, restaurace, auta. Vse
na jedno brdo! A aniz bychom davali dohromady néjaka hnuti, potichu v nas
kli€i revolta, ktera erpa z toho, co jsme prozili v détstvi. Z mista, kde jsme
vyrUstali nebo k jakému mame blizko, a z toho, co nam vstépovali rodice.
Hodnoty jako ,ja - my - spolu - dohromady” jsou presné tim, ¢im se na
jednu stranu odliSujeme, ale ¢im jsme soucasné schopni identifikovat se

s ostatnimi. Neni to nic jiného nez projev postmaterialismu, ktery vychazi

Z Maslowovy hierarchie potreb - napInéni hodnot vysSiho radu, tedy kvality
osobniho Zivota v kvalitnim, individualné pfizplisobeném Zivotnim prostredi.
Tento vyvoj predpovédél bohatnoucim spolecnostem jiz v 70. letech
minulého stoleti americky politolog Ronald Ingelhart. Pes si oznackuje kazdy
roh, sprejer ,taguje” svoje vytvory a my, ktefi nechceme délat ani jedno

z toho, chceme mit vlastni kecky, které si sami navrhneme a které, jak
doufame, nebude mit nikdo jiny. A pfesné s timhle pracuji i retailefi a snazi
se nas na tyto véci utahnout. Nékdy je to moznost vybrat si barvu nebo obal,

ukazu par priklad, které jsem objevil na svych cestach.

Krasnou ukazkou je kampan Coca-Coly se jmény na plechovkach. Aktualné
muzete mit vlastni jméno na Nutelle, fotku na krabicce Nivey nebo si sami
muZete nadesignovat ¢okoladu Kitkat. Nixon v Londyné nabizi detailni
personalizaci hodinek a to samé Shenola. Zde si kromé hodinek mizete
koupit kabelku nebo jizdni kolo. VSe podle sebe.

Nike v Soho v New Yorku zase oteviel novy koncept obchodu, kde je velka
Cast pripravena praveé na individualizaci. Kromé Nike ID si mUzete na boty
nechat cokoli vytisknout nebo vam 3D tiskem vytvori vlastni Stitek

na tkanicky.

The North Face na 5th Avenue v NYC otevrel svij flagship a svéte div sg,
i jejich produkty si mUzete personalizovat. VySivky, jména nebo barvy Svi.
Jak kdo chce.

U 3x1 si mizete nechat usit takové dziny, o jakych se vam véera zdalo.
0d strihu az po barvu $vd. Je to na vas.

Norman Factory, opét v New Yorku, umoziuje vyrobit si na miru sluchatka
podle vnitrniho tvaru usi. Aplikaci si ucho naskenujete a v prodejné vam vse
na pockani vytisknou 3D technologi.

Sobeys v Torontu zase upravuje svij sortiment prave podle lokace

a komunity. A nejde zde jen o jednotlivé narodnostni mensiny zijici v riznych
¢astech mesta. V samotném downtownu najdete Sobeys nékolik a kazdé je
jiné.

IKEA Click & Collect Store v Londyné je vyborny priklad toho, jak tento gigant,
za kterym jsme museli vyjizdét na periferie mést, pfiblizuje svoje obchody
svym zakaznikim. Ne v celém spektru sortimentu, ale skutecné bliz.

A ,bliz" zni mnohem |épe nez ,vylet na cely den s rozmrzelym potomkem

a masovymi kuliCkami”.

Johnnie Walker nabizi na letisti Schiphol edici, ktera je inspirovana
Holandskem a delftskym porcelanem a koupite ji pouze tam. Letisté
i znacka na tom rozhodné vydeélavaji.

A takto bychom mohli pokracovat dal a dal. Magnum v Amsterdamu nebo
Sweet Jesus v Torontu a jejich ,moje” zmrzliny. Mattel s 3D tiskem hracek.
Panenky Barbie uZ jsou také v nékolika typech a v Amsterdamu vam

v Nespressu barista namaluje na pénu vas vlastni oblicej.

@) WELLEN



