Zasady zpracovani osobnich udajl pro zakazniky
dle GDPR

Cilem téchto Zasad zpracovani osobnich udajl pro zakazniky dle GDPR
vydanych spoleCnost WELLEN a.s., IC: 26751666, DIC:CZ26751666, se
sidlem Cerpadlovd 991/4a, 190 00 Praha 9, gdpr@wellen.cz (dale
“spravce”) je poskytnout informace o tom, jaké osobni Udaje spravce
zpracovava o fyzickych osobach pri poskytovani sluzeb, prodeji zbozi, pfi
navstévach internetovych stranek provozovanych spravcem a kontaktech
s potencidlnimi zdkazniky, k jakym G&elim a jak dlouho spravce tyto
osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy zpracovava, komu a
z jakého ddvodu je mlze predat, a rovnéz informovat o tom, jaka prava
fyzickym osobdm v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich Gdajd
nalezi.

Tyto Zasady se tykaji zpracovani osobnich Gdajl zakaznikd spravce a
primé&tené i jejich zastupcl & kontaktnich osob, uZivateld sluzeb, zajemci
o sluzby a zbozi a navétévnikl internetovych strének provozovanych
sprdvcem, a to vzdy v rozsahu osobnich Gdaji odpovidajicim jejich
postaveni vi¢i spravci.

Tyto Zasady jsou ucCinné od 25. 5. 2018 a jsou vydany v souladu
s narizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju (,nafizeni* nebo ,,GDPR").

Kategorie osobnich udaju

Osobnim udajem je jakakoli informace, ktera se vztahuje k fyzické osobé,
kterou je spravce schopen identifikovat. V souvislosti s poskytovanim
sluzeb a prodejem zbozi mize ze strany spravce dojit ke zpracovani
nasledujicich kategorii osobnich tdajd.

1. Zakladni osobni identifikacni Udaje a adresni udaje

Takové Udaje jsou nutné pro uzavreni a plnéni smlouvy. Jedna se zejména
o:

akademicky titul

jméno a prijmeni

nazev obchodni firmy

rodné &islo (v ptipadé, Ze z jakychkoli ddivodd nebylo rodné &islo
pridéleno, pak datum narozeni)

1CO, DIC

adresa trvalého pobytu

adresa sidla nebo mista podnikani

fakturacni adresa

&isla pfedlozenych identifikaénich doklady a jejich kopie (vedkeré udaje,
které nejsou potifebné pro poskytovani sluzby, jsou na kopiich dokladd
zaCernény)
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identifikacni Udaje zastupce zakaznika nebo kontaktni osoby, kterou
zakaznik urci

identifikacni Udaje platce vyuctovani

bankovni spojeni

podpis

V pripadé smluv na jednorazovy prodej je rozsah omezen na zakladni
identifikacni Udaje.

2. Kontaktni udaje
kontaktni telefonni Cislo
kontaktni e-mail

adresy na socialni sité

3. Udaje o zakoupeném zbozi, odebiranych sluzbach, vyuzivani sluzeb
a platebni moraice

druh a specifikace poskytované sluzby nebo zbozi

objem poskytnutych sluzeb a jejich cena

zakaznicky segment

informace o platebni moralce

4. Provozni udaje a lokaliza¢ni udaje

Jsou Udaje zpracovavané pro potfeby fedeni pfipadnych sporl plynoucich
z poskytovani sluzeb a zbozi, v€etné plnéni zakonnych povinnosti spravce.
Jedna se zejména o:

volajici Cislo

volané Cislo

adresa datového spojeni (napr. IP adresa nebo URL adresa)

¢islo, nazev a umisténi koncového bodu sité

typ pristupu k internetu

5. Udaje z komunikace mezi spravcem a zakaznikem

Tyto Udaje vznikaji prfi komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb a
zbozi spravce mezi spravcem a zakaznikem. Jedna se o zapisy osobni
komunikace se zdkaznikem na prodejnach nebo jiném pfimém kontaktu se
zakaznikem, pisemnou a elektronickou komunikaci se zakaznikem a
zdznamy telefonickych hovor(, chatové a videochatové komunikace mezi
zakaznikem a spravcem.

6. Kamerové zaznamy z prodejen spravce a z prostor spravce

Spréavce umistuje z ddvodu ochrany opravnénych zajmi do prodejen
spravce a prostor spravce. Prostory, kde jsou kamery umistény, jsou vzdy
oznaceny upozornénim.

7. Udaje zpracované na zakladé vaseho souhlasu

Zpracovani téchto (daji neni nezbytné& nutné k plnéni smlouvy,
objednavky, nabidky nebo zdkonnych povinnosti ¢i ochranu opravnénych
zadjmQ spravce, ale jejich zpracovani umozni spravci zlep$ovat sluzby,



zamérit se na to, co zakazniky opravdu zajima, a pripadné zakazniky
informovat o nabidkach, které jsou pro né vhodné. Tyto Udaje jsou
zpracovany jen v pripadé udéleni souhlasu a mohou byt zpracovany po
dobu platnosti tohoto souhlasu. Jedna se zejména o:

- Gdaje ziskané marketingovymi prizkumy (jsou zpracovany u zakaznikd
sluzeb spravce na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd pro
marketingové a obchodni ucely)

- Udaje o vyuzivani sluzeb, produktl, vyhod a bonusl a typovém chovani
pri

vyuZivani sluzeb (jsou zpracovany u zdkaznikd sluZeb spravce na zakladé
souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd pro marketingové a obchodni
ucely)

- kontaktni Udaje v pripadé, ze se nejedna o zakaznika spravce (jsou
zpracovany na zakladé souhlasu s marketingovym oslovenim)

- zdznamy o chovani na internetovych strankach spravovanych spravcem
ziskané z cookies v pripadé povoleni cookies ve webovém prohlizeci (jsou
zpracovany pro vylepseni provozu internetovych stranek provozovanych
spravcem a v pripadé souhlasu, jsou tyto Udaje zpracovany spolecné s
ostatnimi osobnimi Udaji pro ucely, na které se souhlas vztahuje)

Ucely, pravni diivody a doby zpracovani osobnich udaji
Rozsah zpracovdvanych Gdaju zavisi na Ulelu zpracovani. Pro nékteré
ucely je mozné zpracovavat udaje primo na zdkladé smiouvy,
opravnéného zajmu spravce nebo na zakladé zakona (bez souhlasu), pro
jiné pouze na zakladé souhlasu.

1. Zpracovavani z davodu pInéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti

a z divodu opravnénych zajmu spravce

Poskytnuti osobnich (dajd nutnych pro plnéni smlouvy, plnéni zakonnych
povinnosti spravce a ochranu opravnénych zajmu spravce je povinné. Bez
poskytnuti osobnich (dajd k t&mto Ulelim by nebylo mozné sluzby
poskytovat. Ke zpracovani osobnich Gdajd pro tyto Ucely nepotifebujeme
souhlas. Zpracovani z ddvodu plnéni smlouvy a plnéni zakonnych
povinnosti nelze odmitnout.

Jedna se zejména o tyto zakladni dilc¢i Ucely:

- vyuctovani za sluzby (plnéni smlouvy)

- plnéni zakonnych danovych povinnosti (plnéni zakonnych povinnosti)
- Ucely stanovené zvlastnimi zakony pro potreby trestniho fizeni a pro
naplnéni

povinnosti souc¢innosti s Policii Ceské republiky a dalimi statnimi organy
(plnéni zakonnych povinnosti)

- provozovani kamerovych a monitorovacich systém0 v prostorach
spravce pro

ucely prevence vzniku skod (opravnény zajem spravce)

- vyhodnocovani chovani zakaznika pri vyuzivani sluzeb a jeho platebni
moralky pro Géely prevence vzniku pohledavek, které mdze mit vliv na



rozhodovani spravce o uzavirani dalSich smluv se zakaznikem, pricemz
rozhodovani o uzavreni ¢i neuzavreni dalsi smlouvy neprobiha
automatizované

- vymahani pohledavek za zédkaznikem a ostatni zakaznické spory (plnéni
smlouvy)

nahravani a monitorovani hovord se zakaznickou linkou (plnéni smlouvy)
- procesy spojené s identifikaci zakaznika (pInéni smlouvy)

- zajisténi ddkazl pro pripad nutnosti obhajoby prav spravce (opravnény
zajem spravce)

- evidence dluznikd (opradvnény zdjem spravce)

Osobni Udaje pro tyto Cinnosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro
naplnéni téchto cinnosti a po dobu nutnou k jejich dosazeni nebo po dobu
primo stanovenou pravnimi predpisy. Poté jsou osobni Udaje vymazany Ci
anonymizovany. Zakladni Ih(ty pro zpracovani osobnich Gdaji jsou
k dispozici nize.

U zdkaznikd sluzeb spravce, je spravce opravnéna v pfipadé, Ze maiji
splnény vedkeré své zdvazky viéi ni, zpracovavat v zakaznické databdzi
jejich zakladni osobni, identifikacni, kontaktni Udaje, udaje o sluzbach a
Udaje z jejich komunikace se spravcem po dobu 4 let ode dne ukonceni
posledni smlouvy se spravcem.

V pripadé zakoupeni zbozi od spravce je spravce opravnéna zpracovavat
zakladni osobni, identifikacni a kontaktni Udaje zakaznika, udaje o zbozi a
Udaje z komunikace mezi zakaznikem a spravcem po dobu 4 let ode dne
uplynuti zaruéni doby na zbozi.

V pripadé jednani mezi spravcem a potencialnim zakaznikem o uzavreni
smlouvy, které nebylo zavrSeno uzavienim smilouvy, je spravce opravnén
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zpracovavat poskytnuté osobni udaje po dobu 3 mesicu od prislusneho
jednani.

Faktury vystavené spravcem jsou v souladu s § 35 zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pridané hodnoty archivovana po dobu 10 let od jejich
vystaveni. Z dlvodu nutnosti doloZit pravni ddvod pro vystaveni faktur
jsou po dobu 10 let ode dne ukonceni smlouvy archivovany i zdkaznické
smlouvy, objednavky a nabidky.

U dluznikl si sprédvce ponechava osobni Udaje souvisejici s dluhem je&té
po dobu 4 let poté, co je dluznik vymazan z Registru sdruzeni SOLUS, a to
z dlvodu oprdvnéného zajmu obhajit naroky souvisejici s pfedanim
dluznika do Registru sdruzeni SOLUS.

Kamerové zdznamy z prodejen a z prostor spravce a okoli budov spravce
. 7 7 . V4 v [e] V7 V4

jsou zpracovavany maximalne po dobu 90 dnu ode dne porizeni
kamerového zaznamu.



2. Zpracovavani udaju zakaznikt sluzeb spravce se souhlasem pro
marketingové a obchodni ucely uéinnym od 25. 5. 2018

U zakaznika sluzby spravce s jeho souhlasem zpracovavame osobni Udaje
pro marketingové a obchodnimi Ucely. Pro obdobi od 25.5.2018 nabira
spravce novy souhlas pro marketingové a obchodni uUcely, ktery je ucinny
po tomto datu. Datum pocatku Uucinnosti souhlasu se zpracovanim
osobnich Gdaji pro marketingové a obchodni Glely je v textu souhlasu.

Se souhlasem pro marketingové a obchodni UcCely bude spravce od 25.
5.2018 zpracovavat osobni Udaje zakaznika primarné pro vytvoreni
vhodné nabidky produktl a sluZeb sprdvce nebo tfetich stran a v
souvislosti s oslovenim zakaznika, a to telefonicky, pisemné (vcetné pfrilozi
k vylUétovani), prostfednictvim vedkerych prostfedkl internetové reklamy
a formou elektronické komunikace prostirednictvim kontaktnich Gdaju
nebo Cisel sluzby. Proto si spravce bude téz o zakaznicich, kteri tento
souhlas udéli, vytvaret uchovavat udaje o jejich typovém chovani pfri
vyuzivani sluzeb a produktd sprdvce a vytvafet a uchovavat
anonymizované analyzy chovani. Veskeré tyto cinnosti jsou nezbytné
nutné pro osloveni zédkaznikd s vhodnymi marketingovymi nabidkami.

Poskytnuti souhlasu k marketingovym a obchodnim G&eldm je dobrovolné
a zakaznik jej mdze po 25. 5. 2018 kdykoli odvolat. Tento souhlas zUstava
v platnosti po dobu vyuZivani produktd a sluzeb spravce a nasledujici 4
roky poté nebo do doby, dokud jej zakaznik neodvola. Pro marketingové a
obchodni Ucely mohou byt v pripadé souhlasu zpracovany veskeré
kategorie Udaji uvedené vy3e tohoto dokumentu (s vyjimkou podpisu a
kopii identifika¢nich dokladl), a to po dobu, po kterou je spravce
opravnén tyto uUdaje evidovat pro ucely poskytovani sluzeb, plnéni
zdkonnych povinnosti a ochranu svych opravnénych zajmul, nejdéle viak
do odvolani souhlasu ¢i do uplynuti doby 4 let ode dne ukonceni smlouvy
na sluzby poskytované spravcem, pokud zakaznik souhlas dfive neodvola.

3. Zpracovavani udaju subjektt udaja, které udélily souhlas s

marketingovym oslovenim prostrednictvim elektronického kontaktu

U subjektl, které wudé&lily souhlas s marketingovym oslovenim
prostfednictvim elektronického kontaktu, zpracovava spravce s jejich
souhlasem po dobu uvedenou v souhlasu kontakty, které ji subjekt da k
dispozici pro G&ely marketingového osloveni s nabidkou sluZzeb, produktl a
zbozi spravce. Pokud je tento souhlas udélen prostrednictvim
internetovych stranek provozovanych spravcem, jsou spolecné s témito
kontakty zpracovany i Udaje z cookies spravce, které jsou umistény na
internetovych strankach, na kterych byl tento souhlas udélen, a to jen v
pripadé, Zze ma subjekt cookies ve webovém prohlizeci povoleny.

4. Zpracovavani cookies z internetovych stranek provozovanych spravcem

V pripadé, ze ma subjekt ve svém koncovém zarizeni povoleny cookies,
zpracovavame o ném zaznamy chovani z cookies spravce umisténych na
internetovych strankach provozovanych spravcem, a to pro ucely zajisténi



lepSiho provozu internetovych stranek spravce. Zaroven umoznujeme
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vybranym subjektum, umisténi jejich cookies na internetovych strankach
provozovanych spravcem.

Sdileni osobnich udaju s jinymi spravci

Pokud zakon nestanovi jinak, miZeme jako sprdvce osobnich Udajd
preddvat osobni Udaje jinym spravcim Udajd jen v pripadé, Ze mame
k takovému predani souhlas subjektu Gdajd. Udé&leni tohoto souhlasu je
dobrovolné.

Kategorie prijemci osobnich udaju

Sprdvce pti plnéni svych zdvazk( a povinnosti ze smluv vyuzivd odborné a
specializované sluzby jinych subjektl. Pokud tito dodavatelé zpracovavaji
osobni daje pfedané spravcem, maji postaveni zpracovatell osobnich
Udaji a zpracovavaji osobni Udaje pouze v ramci pokyn( od spravce a
nesmi je vyuzit jinak. Jde zejména o vymahani dluznych pohledavek,
ginnost znalch, advokatl, auditord, spravu IT systémd, internetovou
reklamu nebo obchodni zastoupeni. Kazdy takovy subjekt peclivé
vybirdme a s kazdym uzavirdme smlouvu o zpracovani osobnich tdaju, ve
které ma zpracovatel stanoveny prisné povinnosti k ochrané a
zabezpeceni osobnich Udaji. Zpracovateli jsou spole¢nosti se sidlem jak
na Uzemi Ceské republiky, tak se sidlem v Clenském staté Evropské unie
nebo tzv. statech bezpe&nych. K pfedani a zpracovani osobnich Udaji v
zemich mimo Uzemi Evropské unie, dochazi vzdy v souladu s platnou
legislativou.

Spravce v ramci plnéni svych zakonnych povinnosti predava osobni Udaje
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spravnim organum a uradum stanovenym platnou legislativou.

Zpusob zpracovani osobnich udajt

Spravce zpracovava osobni Udaje ruc¢né i automatizované. Spravce nema s
ohledem na poéet zamé&stnancl, charakter a rozsah zpracovani osobnich
Udaji povinnost vést zdznamy o ¢innostech zpracovani.

Obchodni sdéleni

Pro obchodni sdéleni spravce nebo tretich stran uziva spravce nazev firmy
nebo jiné vhodné oznaceni, ze kterého je zifejmé, ze uvedené sdéleni je
obchodnim sdé&lenim ve smyslu platnych pravnich ptedpisi. Z obchodnich

sdéleni zaslanych spravcem je vidy zrejmé, Ze spravce je jejich
odesilatelem. Obchodni sdé&leni mdZeme zasilat bud na kontakty nasich
zdkaznikd na zadkladé opravné&ného zajmu spravce, a to jen do doby neZ
vyslovite nesouhlas, nebo na zakladé vyslovného souhlasu se zpracovanim
osobnich Udaji pro marketingové a obchodni UGé&ely. V zaslanych
obchodnich sdélenich je rovnéz kontakt pro odmitnuti zasilani téchto
sdéleni.



